UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA SON GIANG Poc l1ap — Tw do — Hanh phuc
S6: 44/BC-UBND Son Giang, ngay 08 thang 11 nam 2021
BAO CAO )7/GCA"

Tong két cong tac Cai cach hanh chinh nim 2021
Phuwong hwong nhiém vu nam 2022

Thuc hién Ké hoach s6 03/KH-UBND ngay 18/01/2021 cia UBND xi vé
viéc thuc hién CCHC nha nudc nam 2021; cac van ban chi dao cua cép trén vé
viéc thuc hién cai cach hanh chinh ndm 2021, Uy ban nhan dan xa Son Giang
bao cdo tong két thuc hién cong tac cai cach hanh chinh nha nude nam 2021 nhu
Sau:

I. KET QUA DAT DPUQC

1. Cong tac chi dao, diéu hanh

a) Pau nim 2021 UBND xi d3 ban hanh cac vin ban chi dao, to chuc
thuc hién vé cai cach hanh chinh (CCHC) nhu: Ké hoach CCHC; Ké hoach
tuyén truyén CCHC; Ké hoach kiém soat TTHC; Ké hoach ra soat, kiém tra thuc
hién van ban QPPL va viéc thi hanh phap luét; K& hoach thuc hién Quyét dinh
52 cua UBND tinh Ha Tinh; Chuong trinh hanh dong thuc hi¢n nhiém vu
KTXH-QPAN nam 2021; Ban hanh Quy ché hoat dong cua UBND xa nhi¢m ky
2021 — 2026 ...

b) Ngoai ra UBND x4 di ban hanh va thuc hién Ké hoach tuyén truyén,
phé bién, quan triét va trién khai cac chu truong, van ban vé cac ndi dung thuc
hién CCHC cuia cac cap. Hinh thirc tuyén truyén, quan triét CCHC cha yéu long
ghép thong qua cac cudc hop ciia UBND x4, qua hé thong Loa truyén thanh cia
x3, cla thon, qua trang thong tin dién tir cia UBND x3 va qua niém yét cong
khai tai cong so.

c) Vé cong tac phdi hop:

Ngay tir dau nhiém ky, UBND xa d& tham muu va ban hanh quy ché phéi
hop gitta HDND, UBND v4i UBMTTQ va cac doan thé trong cai cach hanh
chinh néi riéng va hoat dong noéi chung. (Quy ché s 01/QCPH ngay 16/8/2021
cua Thuong truc HDND, UBND, UB MTTQ)

Quyét dinh s6 106/QD-UBND ngay 13/8/2021 vé viéc ban hanh quy ché
lam vi¢c cua UBND xa nhi¢m ky 2021- 2026.

- Pé thuc hién Quyét dinh s6 447/QD-UBND cua UBND huyén vé doi
ma&i phuong thuce hoat dong cia UBND cép x4 nham nang cao hiéu luc, hiéu qua
chi dao diéu hanh gin véi viéc thyc hién Nghi quyét Trung wong 6, khoa XII
ctiia Pang, UBND x4 da ban hanh Ké hoach s6 14/KH-UBND ngay 26/02/2021.
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K& hoach trién khai thuc hién Quyét dinh 52/2017/QD-UBND ngay vé thuc hién
ky luat, ky cuong hanh chinh (Ké hoach s6 15/KH-UBND ngay 26/02/2021);

- Trong thoi gian qua, trach nhiém ngudi ding dau trong thyuc hién nhiém
vu cai cach hanh chinh luén phat huy tét vai trd ctia minh. Guong mau, di dau
trong thuc hién cdc ndi dung li€n quan dén cai cach hanh chinh va chiu trach
nhiém vé cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban xa.

- UBND xa duy tri déu dan ché do giao ban, hdi hop cia co quan. Giao
ban vao sang thi 2 hang tudn; Hoi ¥ Ban chi dao x4y dung Nong thon méi vao
chiéu th&r 5 hang tuan. Mdi cudc giao ban c6 sb ghi chép day du.

- Ban hanh lich 1am viéc, K& hoach cong tac tuan va thang dam bao theo
quy dinh, cac cong viéc duge sip xép co ban phu hop va khoa hoc.

- V& d6i ngii can b, cong chirc 1am cong tac cai cach hanh chinh dam bao
theo quy dinh, c6 trinh d6 chuyén mén nghiép vu dap ung t6t yéu cau nhiém vu.

- V& cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh: UBND x4 ban hanh Ké
hoach Tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2021 (Ké hoach sé 07/KH-UBND
ngdy 03/02/2021). No6i dung ké hoach tip trung tuyén truyén Nghi dinh sb
43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011 cta Chinh phu quy dinh vé viéc cung cap thong
tin va dich vu cong truc tuyén trén trang thong tin dién tir hodc cong thong tin
dién tr cia co quan nha nudc; Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018
ctia Chinh pht1 vé thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét
thil tuc hanh chinh; Quyét dinh sé 27/2016/QB-UBND ciia UBND tinh vé viéc
ban hanh Quy ché thuc hién co ché mét cira, méot cira lién thong; K& hoach sd
04/KH-UBND ngay 12/01/2021 ciia UBND huyén Huong Son vé Cai cach hanh
chinh huyén Huong Son nim 2021; tuyén truyén B tha tuc hanh chinh di duoc
stra 461, bo sung thudc thim quyén giai quyét cia UBND x3 va cac ndi dung lién
quan dén cai cach hanh chinh trén cac phuong tién nhu: Pai Truyén thanh, trang
thong tin dién tir cua xa va dén toan thé doi ngil can bd, cong chuc trén dia ban
x4 nham nang cao chat luong, tac phong, 1& 16i va phuong thirc 1am viéc cua doi
ngili can bg, cong chuc tao diéu kién thuan lgi cho to chirc, cong dan khi dén
giao dich.

- Ché d6 téng hop, bao cao dugc thuc hi¢n dam bao thoi gian, chat luong
theo yéu cau cla cap trén.

2. Cai cich thé ché

a. Thé ché

Nam 2021, UBND xa khong ban hanh Van ban quy pham phép luat nao.

- Uy ban nhan dan x3 da tap trung chi dao thudng xuyén d6i méi cong tac
tu kiém tra va ra soat, hé thong héa vin ban quy pham phap luat nham dam bao
ap dung thong nhit va dong bo cac vin ban phap luit cua cip trén tai dia
phuong; tién hanh tu kiém tra, ra soét, hé thong hoa van ban QPPL dé dé nghi
bo sung, sira d6i hodc bai bo cac van ban QPPL khdng con phu hop, dong thoi
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ban hanh Quyét dinh cong bd vian ban QPPL hét hiéu luc va con hiéu lyc nim
2021.

- Thyc hién cong tac gop y cac van ban QPPL do Trung wong, tinh, huyén
ban hanh theo dung quy dinh. D3 gbép ¥ stra d6i, bd sung cac du thao van ban
cua Trung wong, cua tinh, cua huyén.

- T6 chirc viéc theo ddi thi hanh phép luat thuoc pham vi quan Iy nha
nudc tai co quan, don vi, dia phuong; xir Iy cac van dé phat hién qua theo ddi thi
hanh phap luat cia co quan, don vi.

- Cong tac tuyén truyén va pho bién phap luat duogc trién khai kip thoi,
dung nodi dung va ddi twong bang nhiéu hinh thirc phong phu: Tuyén truyén qua
cac hoi nghi, hoi hop, qua hé théng loa truyén thanh x4, thon.....

b. Ban hanh va quan ly van bdn

Ban hanh va quan 1y vin ban theo ding quy dinh tai Nghi dinh sb
30/2021/ND-CP vé cong tac van thu, luu trit van ban day da, dung quy dinh.

Céc van ban dugc UBND x4 ban hanh déu duge Cong chiic Tu phap, Vin
phong tham tra vé ndi dung va thé thirc trudc khi trinh ky duyét.

Viéc theo dbi va luu trir cong van di dén hang ngay duoc thuc hién dung
theo huéng dan. S6 theo ddi cong vin di dén dugc ghi chép day di, ding quy dinh.

3. Cai cach thu tuc hanh chinh

a. Vé cdi cdch thii tuc hanh chinh

- Tiép tuc thuc hién viéc cdp nhap, niém yét cong khai cac TTHC theo
quy dinh; niém yét, cong khai dia chi tiép nhan, phan anh kién nghi vé TTHC,
d6ng thoi t chirc thuc hién tiép nhéan, xir 1y va tra 161 phan anh, kién nghi cta ca
nhan, t6 chirc theo dung quy dinh.

- T4 chure thue hién ké hoach ra soat, don gian hoa TTHC, trong d6 chu
trong dén cac TTHC thudc cac linh vue dat dai, chinh sach x3 hoi, xay dung co
ban, ché dd, chinh sach can b9, cong chuec ...

- Tuyén truyén ning cao nhan thirc cho cé cac nhan, t6 chirc sir dung giai
quyét TTHC qua dich vu cong mirc do 3, mirc do 4.

- Thyc hién nghiém viéc tiép nhan va xtr 1y cac TTHC qua mang Internet,
qua dich vu buu chinh cong; bao dam 100% cac TTHC dugc kiém soat chit chd
toan bd qua trinh thyc hién tai don vi.

b. Vé thurc hign co ché mét cira, mot civa lién thong

UBND xa da ban hanh Quy ché , noi quy hoat dong ctia Bo phan tiép nhan
va tra két qua, déng thot niém yét tai phong giao dich dé thuan tién cho ca nhan va
t6 chirc khi dén giao dich.

B tri phong giao dich tai vi tri thuan lgi véi dién tich 40m? va trang bi dﬁy
du phuong tién, thiét bi lam vige: Gom 05 mdy vi tinh, 05 mdy in, 01 may scan, 01
diéu hoa nhiét do, hé thong camera theo doi, 02 quay giao dich, ban, ghé tiép cong
dan, diy ghé cho, hé thong bién bang, quat, nudc udng. . ..dam bao theo quy dinh.
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Ban hanh quyét dinh bé tri can bo cong chirc truc, tiép nhan va giai quyét
thu tuc hanh chinh tai by phan Tiép nhén va tra két qua dam bao theo quy dinh,
dam bao lam viéc thuong xuyén tai bo phan mot ctra.

Co dﬁy du cac loai s sach: SO theo dbi nhén, tra hd so cla cong dan; cac
loai phiéu hen, phiéu luan chuyén, phiéu kiém soét. ..

Két qua tiép nhan, xtr Iy hd so va tra két qua: Toéng sd hd so yéu cau giai
quyét TTHC dén ngay 09/11/2021: 1206 hd so. Trong d6: S6 hd so méi tiép nhén:
1206 hd so; s ho so tir ky bao cdo trude chuyén qua: 0 ho so.

Két qua giai quyét TTHC: S6 ho so da giai quyét: 1206 hd so. Trong d6: S6
hé so giai quyét dang han: 1203 hd so; s6 hd so giai quyét qua han: 0 hd so; sd hd
so dang giai quyét: 03 hd so. S6 ho so tra lai: 0 ho so.

Viéc tng dung phﬁn mém djch vu cong truc tuyén duoc don vi trién khai, ap
dung kip thoi, cap nhap day du 100% thong tin, hd so vao phan mém. Viéc ap
dung pham mém dich vu cong truc tuyén gop phan nang cao chat luong hoat dong
ctia bo phan tiép nhan va tra két qua trong viéc giai quyét TTHC cho to chuic va
ca nhan.

4. V& cai cach to chirec b may

- Tiép tuc ra soat, danh gia viéc thuc hién churc nang, nhiém vy, co ciu,
quy chuan vé chuyén moén dao tao cua can by, cong chuc; thuc hién viéc danh
gia can bg, cong chirc hang nam theo quy dinh.

- B6 sung quy hoach can bo va to chuc thanh cong bau cir Pai biéu Quéc
hoi khoa XV va bau cit HDND céc cap nhiém ky 2021 — 2026. Sau bau ctr da to
chirc kién toan cac chtrc danh 1anh dao chu chdt, 6n dinh to chic bd may di vao
hoat dong c6 hi¢u qua

5. Xay dung va nang cao chat hrgng ddi ngii can b, cong chirc

a. Dao tao, boi dwong va bé tri cdn bj, cong chikc

Cong tac dao tao, boi dudng nang cao trinh dd, ning luc thuc hién nhiém
vu cua doi1 ngili can bd cong chirc tiép tuc dugc xac dinh la nhiém quan trong.
UBND xa da ban hanh K¢ hoach s 13/KH-UBND ngay 26/02/2021 vé Do tao
bdi dudng can bo, cong chirc nim 2021.

Trong nim 2021, Uy ban nhan dan x& Son Giang di cir 02 dong chi cén
bo tham gia dao tao chuyén mon DPai hoc; 02 déng chi hoc Trung cép chinh tr;
07 ddng chi tham gia dao tao, bdi dudng quan 1y nha nude va tao diéu kién cho
cac dong chi can bo, cong chirc tham gia cac 16p boi dudng chuy@n mon nghiép
vu theo quy dinh.

Déi voi nhitng ngudi hoat dong khong chuyén trach xa va thon, UBND xa
bb tri theo Nghi quyét 258/NQ-HPND cua HDND tinh vé viéc Quy dinh chirc
danh, s Iu’O'ng, muc khoéan chi phu cap cua nhu’ng ngu’(n hoat dong khong
chuyén trach cap xa, ¢ thon, to dan pho mirc boi dudng ddi véi ngudi tryc tiép
tham gia cong viéc ctia thon, to dan phd.
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Viéc phan cong nhiém vu ddi véi can bd cong chirc duge thuc hién hop
ly, dung ngudi dang viée, khong xay ra tinh trang ngudi nhiéu, ngudi it viéc, tao
duogc su thong nhat va doan két trong ddi ngii can bo cong chirc.

Cong tac quan 1y hd so va cap nhap phan mém can bd, cong chic duoc
thue hién tot, hang nim bd sung ddy du cic quyét dinh vé nhan sy, luong va
bang cap theo quy dinh.

b. Thuc hién ky ludt, ky cwong hanh chinh

Viéc thuc hién Quyét dinh sé 52/2017/QD-UBND cta UBND tinh vé
trach nhi€ém thyc hién ky luat, ky cuong hanh chinh; Quyét dinh sb 31/Qb-
UBND ctia UBND tinh vé ban hanh Quy ché thyc hién nép séng trong viéc
cudi, viéc tang, 1& hoi...duoc thuc hién nghiém tic. Ngay tir dau nam, UBND xi
d3 ban hanh ké hoach va t6 chic ky cam két cho ddi ngii can bd cong chirc.

Cir cac dong chi Chu tich UBND, Phé Bi thu Pang uy va Van phong x4
lam can bd dau moi theo ddi viée thuc hién ky luat ky cuong hanh chinh. Pong
thoi cong khai va niém yét sé dién thoai duong day néng tiép nhan phan anh cua
cong dan.

Can bo, cong chic thuc hién nghiém sy phan cong nhi€ém vu cua thu
trudong co quan. Trong cong viéc thuc hién tot cong tac phdi hop gitta cac bo
phan chuyén mon.

Cong tac kiém tra, giam sat dugc thuc hién thudng xuyén va kip thoi. Qua
d6, phat hién va xir 1y nhiing phat sinh c6 thé xay ra.

Tai cac phong lam viéc c6 ddy du bién phong lam viéc va bién cac chirc
danh theo quy dinh.

Niém yét tai cong sé va sao gui Quyét dinh s6 20/2019/QD-UBND ngay
19/4/2019 caa UBND tinh Ha Tinh vé viéc ban hanh Quy ché vin héa cong vu
tai cadc co quan don vi trén dia ban tinh Ha Tinh cho doi ngii can bg, cong chuc,
ban chuyén trach xa.

6. Cai cach tai chinh cong

Xay dung va thuc hién quy ché chi tiéu ndi bd, dam béo st dung kinh phi
tu chu hiéu qua. Tang cuong cong tac chi dao, kiém tra giam sat viéc thuc hién
ché d6 tu cht, tu chiu trich nhiém; dé xuit bién phap thdo g& nhiing khé khan,
vuéng mic trong qua trinh trién khai thuc hién.

Tang cudng cong tac tiét kiém, chong lang phi, sir dung kinh phi hiéu qua.

Trién khai day du, kip thoi cac ché do, chinh sach méi lién quan vé thu
nhap, tién lwong, phu cap va an sinh xa hoi; ché do, chinh sach ddi véi can bo,
cong chirc theo chi dao, huéng din cua cap trén; thuc hién dong nop BHXH cho
d6i tuong nguoi hoat dong khong chuyén trach cap xa.

7. Hién dai hoa hanh chinh

Ngay tir dau nam, Uy ban nhan dan x& da kip thoi ban hanh ké hoach tng
dung cong nghé théng tin nam 2021 va quy ché quan 1y, st dung hé théng quan
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Iy van ban va diéu hanh tac nghiép trong hoat dong ctia co quan nha nudc trén
dia ban xa.

Hién nay, xa dang str dung ¢ hiéu qua cac hé théng thong tin chung cia
tinh: Hé théng phan mém quan 1y van ban va diéu hanh tac nghiép, tmg dung chir
ky s6 dam bao két ndi lién thong, ddng bo gitta cac hé thong thong tin. Cac dong
chi cac bd, cong chirc déu dugc cip tai khoan phdn mém quan 1y vin ban va diéu
hanh tac nghiép nham phuc vu cho viéc trao ddi thong tin, dam bao an ninh
thong tin trong cac co quan Nha nudc.

Pam bao khai thac c6 hiéu qua cac thong tin dugc cip nhat trén Cong
thong tin di¢n tr cua tinh phuc vu c6 hi€u qua trong cong viéc.

100% may tinh tai xa déu két ndi internet, thuan tién trong qua trinh lam
viéc, thue hién trao ddi vin ban gitra huyén — xa va gilra cdc bd phan chuyén mon
v6i nhau.

Trang thong tin di¢n tir ctia xa da di vao hoat dong c6 hi€u qua nham hd
tro gidi thiu, quang ba thong tin san pham hang hoa, cung cap thong tin cia dia
phuong, ding tai cac bd Thu tuc hanh chinh dé ngudi dan va doanh nghiép
thuan loi1 trong viéc tra clru.

Pa ung dung phan mém quan ly CBCC, phan mém ké toan, phan mém
quéan 1y ho tich, phan mém BHXH do xi quan 1y.

Ap dung trién khai dich vu cong truc tuyén va trién khai dich vu cong
murc do 3,4 trong giai quyét thi tuc hanh chinh.

Két néi mang Lan trong thuc thi nhiém vu va tiép nhan trang thiét bi tai
B0 phén giao dich moét ctra.

Trién khai t6 chirc thyc hién &p dung hé théng quan Iy chit lugng theo
TCVN 1SO 9001:2015 tai UBND xa&.

8. Két qua khic phuc ton tai, han ché trong CCHC nim 2020

Theo két qua cong bd Chi s6 cai cach hanh chinh (CCHC) nim 2020 tai
Quyét dinh s6 6478/QD-UBND ngay 25/11/2020 cia UBND huyén, tong diém
ctia xa Son Giang dat 90,73 diém, xép thr 4/25 toan huyén (giam 02 hang so véi
nam 2019).

Pé nang cao chi s6 CCHC, ngay 19/3/2021, UBND xa di ban hanh ké
hoach sé 18/KH-UBND Khic phuc nhirng tdn tai, han ché trong cong tac cai
cach hanh chinh ndm 2020, giai phap nang cao chi sd cai cach hanh chinh nam
2021. Pén nay, két qua khic phuc nhu sau:

- Pay manh cong tac tuyén truyén vé CCHC bang nhiéu hinh thirc, nhim
nang cao nhan thuc, trach nhiém cta nguoi dan va t6 chire vé CCHC; t chure
khao sat, diéu tra, danh gia, do luong sy hai long ctia nguoi dan, t6 chirc, doanh
nghiép ddi véi su phuc vu cta co quan hanh chinh nha nuéc tai dia phuong;
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- Tang cuong cong tac kiém tra, huéng dan, don dbc viée trién khai thuc
hién cua cac co quan hanh chinh nha nudc. Xu 1y kip thoi cac van dé phat hién
qua kiém tra, gidm sat;

- Nang cao chit luong cac van ban chi dao, diéu hanh CCHC cua xi. Phat
huy tinh thin ning dong, sang tao; c6 nhitng sang kién mdi trong cong tac
CCHC, gan két qua thuc hién CCHC voéi cong tac thi dua, khen thuong. Pong
thoi bd tri di ngudn lue cho cong tac CCHC;

- Pay manh viéc viét sang kién/giai phap hitu ich vé cong tic CCHC.
Thuong xuyén ra soat dé hoan thanh 100% céac nhiém vu do UBND huyén, Chu
tich UBND huyén giao trong nam.

- Ban hanh kip thoi ké hoach ra soat, hé théng hoa van ban QPPL; tu kiém
tra thuc hién van ban QPPL tai dia phuong;

- Tiép tuc ting cuong trach nhiém cia nguodi ding dau co quan hanh
chinh nha nuéc theo Quyét dinh sé 54/2019/QD-UBND ngay 27/9/2019 cua
UBND tinh vé Quy dinh trach nhiém ngudi ding dau co quan hanh chinh va cac
co quan Trung vong dong trén dia ban tinh vé thue hién CCHC; déy manh thuc
hién cai cach TTHC mot cach quyét ligt, toan di¢n va c6 hiéu qua cac nhiém vy,
giai phép cai thién moi truong dau tu kinh doanh.

- Tiép tuc ra soat, sap xép to chirc bd may cac co quan chuyén mén thude
UBND x4, gan véi tiép tuc thuc hién tinh gon bo may, tinh gian bién ché.

- Tang cudng gido duc y thic, trach nhiém, ky luat, ky cuong cua doi ngii
CBCC trong thyuc thi cong vu. Déy manh cong tac dao tao, boi dudng trinh do
chuyén mon, 1y luan chinh tri, quan Iy nha nude, ngoai ngir va tin hoc.

- Trién khai va thuc hién t6t Ké hoach ung dung Coéng nghé Thong tin
(CNTT) cua xa;

- Tang cuodng hiéu qua khai thac, stir dung dich vu cong truc tuyén mirc
do 3, muc do 4 trén dia ban xa, dac biét chu trong dén hoat dong tuyén truyen
hd tro nguoi dan, doanh nghiép tiép can va khai thac dich vu cong truc tuyén
muc do 3, mic do 4,

- Thyc hién t6t viéc ap dung, duy tri va cai tién hé théng quan 1y chat
luong theo tiéu chuan TCVN SO 9001:2015 trong hoat dong cua dia phuong
dam béo thuc chit, hiéu qua va tranh hinh thiec, doi ph6. Thuc hién viée ra soat
quy trinh ndi bo giai quyét TTHC dé dé xuét sira doi, bd sung kip thoi dap tGng
yéu cau.

1. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

Trong nam 2021, cong tac CCHC tiép tuc dugc xac dinh 1a nhiém vu
trong tam, khau dot pha trong cong tac lanh dao, chi dao diéu hanh, quan 1y tai
dia phuwong. UBND x4 di ting cudng cdng tac chi dao toan dién, quyét liét cac
noi dung CCHC kip thoi ban hanh day du cic van ban dé td chic thuc hién.


https://thuvienphapluat.vn/TCVN/linh-vuc-khac/tcvn-iso-9001-2008-he-thong-quan-ly-chat-luong-cac-yeu-cau-903942.aspx
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Cong tac kiém tra, giam sat, nhic nh& dugc thuc hién thudng xuyén, tao
chuyén bién rd nét tich cuc trong thuc hién nhiém vu chuyén mén tai dia
phuong. Doi ngii can bd, cong chirc da co nhiéu chuyén bién tich cuc vé nhan
thurc va hanh dong, nang cao hiéu qua phuc vu.

Viéc tiép nhan, giai quyét hd so hanh chinh cua cong dan, to chic va viéc
tiép cong dan dugc duy tri 6n dinh, khdng c6 phan anh, kién nghi vé thai do tng
xtr khdng phu hop caa can bg, cong chuec.

2. Ton tai, han ché

- Cong tac tuyén truyén CCHC ndi dung, hinh thirc chwa phong phu, da
dang, chua cudn hut dugce ngudi nghe, ngudi doc.

- Mot s6 can bo, cong chirc con han ché trong viéc str dung hé thong hd so
cong viée, con dé tinh trang hd so qua han.

- Viéc thyc hién quy trinh Quan 1y chét luong theo tiéu chuan chit luong
Viét Nam TCVN ISO 9001-2015 chua dam bao.

- S6 ho so phat sinh dich vu cong truc tuyén mirc d6 3, mirc d6 4 va dich
vu cong buu chinh cong ich con it.

3. Kién nghi dé xuat

- Dé nghi UBND tinh, huyén dau tu co s vat chat hién dai héa bo phan
tiép nhén va tra két qua.

IIIl. PHUONG HUONG, NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH
NAM 2022

1. Tang cuong sy lanh dao, chi dao va t6 chure thuc hién CCHC, quan tri¢t
thue hién day du cac vin ban vé cong tic CCHC.

2. Ban hanh cac vin ban vé cai cach hanh chinh va thuc hién tét cong tac
tuyén truyén PBGDPL vé CCHC, ting cudng viéc dao tao bdi dudng doi ngi
can bo, cong chiic; cong tac kiém soat TTHC; niém yét day da bd TTHC éap
dung tai UBND cép xA.

3. Trién khai 4p dung c6 hiéu qua cic phdm mém dién tir trong cai cach
hanh chinh. Trién khai thuc hién tot dich vu cong truc tuyén, dich vu cong murc
do 3, muc do 4.

4. Tiép tuc ra soat dé dé nghi cdp co tham quyén sira d6i bo sung cac thi
tuc hanh chinh; ra soat, ban hanh van ban bam sat néi dung cac van ban cép trén,
cu thé hoa phu hop véi diéu kién thuce té cta dia phuong.

5. Béy manh cai cach, don gian hoa thu tuc hanh chinh, nhét 1a cac thu tuc
hanh chinh lién quan truc tiép dén t6 chuc, cd nhan theo Quyét dinh sb
19/2014/QP-TTg ngay 05 thang 3 nam 2014 ctua Tha tudng Chinh phu vé ap
dung hé théng quan 1y chét luong theo tiéu chuan quéc gia ISO 9001:2015 dé di
dan vao né nép, phuc vu cong dan, t6 chure duge tot hon.
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6. Tap trung thuc hién nang cao chi sb cai cach hanh chinh, léy su hai
long cua nguoi dan va doanh nghi¢p lam thudc do thuc hién cong tac cai cach
hanh chinh.
Trén day la bdo cdo cong tadc cai cach hanh chinh nam 2021, phuong
huéng nhiém vu nam 2022 caa Uy ban nhan dan xa Son Giang /.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Phong Noi vu; Z 1 /n)- CHU TICH
- Vin phong HDND-UBND huyén } (dé bic); ’

- CT, cac PCT UBND xa .,
- Luu: VPTK xa. (baky)

Nguyén Pic Thing
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